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Conflicts and/or misunderstandings that arise between two or more people or public / private institu-
tions — may eventually form the subject of a judicial process, which will require a long period of time for
their objective resolution. More recently in the Republic of Moldova, a new way of alternative settlement
of conflicts amicably — mediation-is often publicized. Thus, in the following, we intend to carry out an
analysis of the general aspects with reference to the institution of mediation, highlighting in the foregro-
und its concept, essence and content, including the scope and the result that can be obtained. Therefore,
taking into account The Commitments of the mediation council established by law no.137/2015, as well
as those provided for by art.5 of the collaboration protocol for the promotion of mediation concluded on
28.05.2015, in order to inform litigants about the alternative resolution of disputes through mediation,
we want to bring to the general public general aspects about the institution of mediation.

Keywords: amicable way, conflict, mediator, dispute, positive result, proxim time, advantages of me-
diation.

UNELE ASPECTE GENERALE PRIVIND MEDIEREA: OTIUNE, ESENTA, CONTINUT

Conflictele si/sau neintelegerile care apar intre doud sau mai multe persoane ori institutii publice/
private — pot forma intr-un final, obiectul unui proces judiciar, care va necesita o perioada indelungata
de timp pentru solutionarea obiectiva a acestora. Mai recent in Republica Moldova, este deseori media-
tizata o noud modalitate de solutionare alternativa a conflictelor pe cale amiabild — medierea. Astfel, in
prezentul articol, ne propunem ca deziderat efectuarea unei analize a aspectelor generale cu referire la
institutia medierii, evidentiind in prim-plan notiunea, esenta si continutul acesteia, inclusiv domeniul de
aplicare si rezultatul care poate fi obtinut. Prin urmare, avand in vedere angajamentele Consiliului de
mediere stabilite prin Legea nr.137/2015, precum si cele prevazute de art.5 din Protocolul de colaborare
in vederea promovarii medierii incheiat la data de 28.05.2015, in vederea informarii justitiabililor cu
privire la solutionarea alternativa a litigiilor pe calea medierii, dorim sa aducem la cunostinta publicu-
lui larg aspecte generale cu privire la institutia medierii.

Cuvinte-cheie: cale amiabila, conflict, mediator, litigiu, rezultat pozitiv, timp proxim, avantajele me-
dierii.

CERTAINS ASPECTS GENERAUX DE LA MEDIATION: NOTION, ESSENCE, CONTENU

Les conflits et / ou malentendus qui surviennent entre deux ou plusieurs personnes ou institutions pu-
bliques / privées — peuvent éventuellement faire [’objet d une procédure judiciaire, qui nécessitera une
longue période de temps pour leur résolution objective. Plus récemment, en République de Moldova,
un nouveau mode de réglement alternatif des conflits a [’amiable — la médiation-est souvent média-
tisé. Ainsi, dans ce qui suit, nous avons [’'intention de procéder a une analyse des aspects généraux en
référence a l'institution de la médiation, en soulignant au premier plan son concept, son essence et son
contenu, y compris la portée et le résultat qui peuvent étre obtenus. Par conséquent, en tenant compte
des engagements du conseil de médiation institués par la loi n ° 137/2015, ainsi que de ceux prévus
par lart. 5 du protocole de collaboration pour la promotion de la médiation conclu le 28.05.2015, afin
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d’informer les justiciables sur la résolution alternative des litiges par la médiation, nous souhaitons
porter a [’attention du grand public des aspects généraux de l'institution de la médiation.

Mots-clés: maniére amiable, conflit, médiateur, litige, résultat positif, proxim temps, avantages de la
médiation.

HEKOTOPBIE OBIIIUE ACIIEKTHI MEJUALIMH: MOHSATUE, CYIIIHOCTD,
COJIEP)KAHUE

Kongnuxmer u/unu neoopazymenus, 803HUKaowue medxncoy 08yMs uiu doiee Iuyamu uiu 20cyoap-
CMBEHHBIMU/UACMHBIMU VUPEHCOCHUAMY, 8 KOHEUHOM UMOo2e MO2ym Cmams NpeoMemom cy0eOHO020
npoyecca, 015 00beKMUBHO20 PA3PEUEHUSE KOMOPO20 NOMpeOyemcsi ONUmenbHblil nepuoo epemeru. B
nocieonee gpems 6 Pecnyonuxe Monooea cman nonyisipern Ho8bitl CHOCOO ANbMEPHATMUBHOZ0 MUPHOZO
paspeutenus KOHGAUKMos — nocpeonuuecmso. Takum obpazom, 8 OGHHOU cmamve Mbvl npeoideaem 8
Kawecmae J#cenaemo20 aHAIu3 00WuUx acnekmos NPUMEeHUmMeIbHo K UHCMumyny meouayuu (nocpeonude-
cmea), 8bloesisi Ha NePeOHUll NIAH CaMO NOHAMUE, €20 CYUHOCIb U COOEPAHCAHUe, BKIIOUAsL PE3YIbMam
HOCpeOHUYecmaed, KOmopulil modxcem Ovims noiyueH. Takum obpasom, npuHUMAas 60 6HUMAHUE 0053a-
menvcmea Meouamusrnoeo cosema, ycmanosienno2o 3axkonom Ne 137/2015, a maxoice obszamenvcmaa,
npedycmompennvle cmamuvetl 5 [lpomoxona o compyonuuecmee 6 yensx co0etcmaus noCpeOHu4ecmay,
3akaouennozo 28.05.2015, ¢ yenvio ungopmuposanus cmopom 06 anbmepHAmueHoM paspeteruy cno-
P06 nocpedcmeom meduayuu [4], mol xomenu Ovl 0bpamume HUMAHUE 00UWECMBEHHOCMU HA 00uwue

acnekmsl, Kacarowiuecsa uHcmumyma Meduauuu.

Knroueswle cnosa: muposoe coenauienue, KOHQIUKM, NOCPEOHUK, CYOEOHbBIL NPOYece, NOAOAICUMETb-
HbLUL pe3ynbmam, Ou3Koe 8pems, npeumyuecmaea Meouayull.

Introducere

Drepturile omului sunt respectate Tn masu-
ra in care sunt cunoscute si devin cunoscute
doar in masura in care sunt insusite. Propaga-
rea cunostintelor in ceea ce priveste respec-
tarea drepturilor si libertdtilor fundamentale
ale omului reprezintd un domeniu esential de
activitate a autoritatilor statale. A devenit o ne-
cesitate ca fiecare individ sa posede cunostinte
suficiente pentru a constientiza datele proble-
mei, iar ulterior pentru a cultiva si promova to-
leranta si respectul intre toti membrii societatii
[3, p.8].

Statului 1i revine obligatia de a pune la
dispozitia cetateanului intregul arsenal de in-
strumente judiciare dar si extrajudiciare meni-
te sa asigure o protectie efectivd a drepturilor
st intereselor legitime ale acestora. Respectiv,
prioritatile politice in sectorul justitiei sunt in-
dreptate spre fortificarea si promovarea efici-
entd a institutiilor alternative de solutionare a
litigiilor: medierea si arbitrajul [4].

Prin urmare, avand in vedere angajamente-
le Consiliului de mediere stabilite prin Legea
nr.137/2015, precum si cele prevazute de art.5
din Protocolul de colaborare in vederea promo-
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varii medierii incheiat la data de 28.05.2015,
in vederea informarii justitiabililor cu privire
la solutionarea alternativa a litigiilor pe calea
medierii [4], dorim sa aducem la cunostinta
publicului larg, urmatoarele aspecte generale
cu privire la institutia medierii.

Gradul de investigare a problemei la mo-
mentul actual, scopul cercetdrii. Necesitatea
stringenta de elaborare a prezentului demers
stiintific, apare din intentia autorului de a cer-
ceta detaliat si multiaspectual reperele genera-
le cu privire la conceptul medierii.

Scopul acestui articol stiintific constd in
informarea publicului larg din care fac parte
studentii facultatilor de drept, juristii, avocatii
de orice categorie, notarii, cei ce Infaptuiesc
justitia si o aplicd in practica judiciara, dar de-
opotriva si doctrinarii despre notiunea, esenta
si continutul modalitatii de solutionare alter-
nativa a litigiilor pe cale amiabila.

Materiale utilizate si metode aplicate. Tn
procesul elaborarii articolului stiintific ne-am
folosit de mai multe si diverse metode de cer-
cetare stiintifica care au facut posibila inves-
tigarea corespunzatoare a subiectului titulativ,
dintre care putem enumera: metoda analizei,
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metoda sintezei, metoda deductiei, metoda
sistemicd, metoda istorica, precum si metoda
comparativa.

Baza teoretico-juridica a demersului
stiintific cuprinde o serie de modalitati pasibile
de informare a publicului larg despre notiunea,
esenta si continutul medierii.

Continutul de baza si rezultatele obtinute

Activitatea de mediere a fost practicata
din cele mai vechi timpuri. Istoricii situeaza
aparitia acesteia in perioada comertului feni-
cian. Practicile din Grecia Antica si din Roma
Antica au adus un inteles adecvat termenului
de ,,mediere”. Romanii au folosit mai multe
denumiri pentru persoanele care se ocupau de
acest proces, precum: medium, interpolator,
conciliator, interlocutor si in final, mediator. in
Evul Mediu, in unele tari practica de mediere
a fost interzisa, iar in altele putea fi realizata
doar de citre autoritatile centrale. In anumite
culturi, mediatorul era considerat o persoana
sacra, ce merita un respect deosebit [13].

In esentd, medierea este o modalitate de
solutionare alternativa a conflictelor pe cale
amiabild, cu ajutorul unei persoane terte, care
are o pregdtire speciald in domeniu, numita
mediator. La fel, ea este un procedeu actual,
care este folosit pe larg in tari precum Italia,
SUA, Germania, Romania, Bulgaria, Serbia,
iar recent si in Republica Moldova. Prin me-
diere, partile aflate in conflict pot ajunge la o
intelegere comuna, fara implicarea instantei
de judecata [6, p.2].

Totodata, medierea are ca scop solutionarea
conflictelor pe cale amiabila si le permite
partilor sa evite adresarea 1n instanta de ju-
decatd. Dupa mediere, partile vor incheia o
tranzactie prin care vor solutiona conflictul.
Aceastd actiune este ghidatd de un media-
tor care este o persoana terta, specializatd in
solutionarea disputelor si care, In conditii de
neutralitate, impartialitate si confidentialitate
conduce procedura de mediere, facilitand ne-
gocierile dintre parti [12].
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Prin mediator se intelege o persoana tertd cu
o pregatire speciala, care asigurd desfasurarea
procesului de mediere in vederea solutionarii
conflictului dintre parti. Mediatorul isi aplica
la maxim aptitudinile sale, folosind tehnici de
comunicare si negociere, implicand partile n-
tr-o discutie constructiva, cu un rezultat final
favorabil pentru fiecare [7, p.2].

Ca orisicare persoand In activitatea sa de
serviciu, mediatorii in procesul desfasurarii
activitatii profesionale, se ghideaza de urma-
toarele principii:

1) participarea voluntara la mediere;

2) confidentialitatea procesului;

3) libertatea de a alege un mediator;

4) egalitatea partilor in proces;

5) independenta fatd de parti;

6) neutralitatea fatd de parti;

7) impartialitatea mediatorului;

8) flexibilitatea procesului de mediere [7,
p-2].

Altfel spus, medierea este metoda de im-
pacare unde drepturile fiecarui om sunt res-
pectate. Impreund cu un mediator, conflictele
aparute In urma incélcarii drepturilor, pot fi
solutionate rapid, confidential si la costuri mi-
nime [8].

Rolul mediatorului este de ajuta partile sa
gaseasca o solutie convenabila si durabila pen-
tru problema lor §i sd ajungd la un consens,
care sa satisfaca toate partile. Mediatorul ac-
tioneaza impartial si neutru. El nu poate sa
impuna o solutie, aceasta trebuie sa apard in
procesul negocierilor, 1nsa este responsabil sa
dezvolte cele mai eficiente tehnici de comuni-
care, sa faciliteze discutiile si sd construiasca
un acord intre parti. Medierea este o procedu-
ra voluntara, se desfasoara intr-o totald confi-
dentialitate si se bazeaza pe increderea pe care
partile o acordd mediatorului. Astfel, ea se
considera una dintre cele mai eficiente solutii
pentru rezolvarea conflictelor si contribuie la
armonizarea vietii sociale [9].

In domeniul protectiei drepturilor omului,
medierea are urmatoarele beneficii:
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a. proces confidential;

b. independenta, impartialitatea si neutrali-
tatea mediatorului;

c. egalitatea partilor in proces;

d. lipsa constrangerilor morale [8].

Medierea poate fi initiata de catre orica-
re dintre parti, din proprie initiativa, pre-
cum si la recomandarea autoritdtilor publice,
instantelor judecatoresti sau a organului de
urmarire penala. Partile sunt in drept sa deter-
mine prin acord comun toate aspectele ce tin
de initierea, derularea si finalizarea procesu-
lui de mediere, iar mediatorul, pana la inche-
ierea contractului de mediere, este obligat sa
informeze partile despre scopul medierii, pro-
cedura, drepturile si obligatiile mediatorului
si ale partilor, precum si despre consecintele
procesului de mediere, efectele semnarii unei
tranzactii si despre consecintele nerespectarii
prevederilor tranzactiei semnate [12].

Prin urmare, pe plan general, medierea are
si alte beneficii decat in domeniul protectiei
drepturilor omului, acestea pot fi enuntate in
ordinea care succede:

v’ confidentialitatea procesului;

v’ cheltuieli minime;

v timp redus de solutionare a conflictului;

v flexibilitatea procesului;

v’ comunicarea intre parti;

v lipsa stresului;

v’ procedura voluntara;

v solutii favorabile pentru fiecare [6, p.2].

In aceste conditii, nu existi costuri fixe
pentru mediere. Onorariul mediatorului se
stabileste de comun acord intre parti si medi-
ator. In cauzele penale, unde impacarea inla-
turd raspunderea penald, exista posibilitatea
de a beneficia de compensatii din partea sta-
tului pentru cheltuielile de mediere [12].

Etapele procesului de mediere sunt:

Etapa I — initierea medierii;

Etapa Il — desfasurarea medierii;

Etapa III — incetarea medierii, solutionarea
litigiului, semnarea tranzactiei [6, p.2].
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Comparativ cu alte modalitati de rezolva-
re a litigiilor, medierea permite rezolvarea ra-
pida si cu costuri reduse a conflictelor dintre
parti. Uneori examinarea litigiilor in instanta
de judecatd dureaza ani de zile. Partile pierd
timp, cheltuiesc bani pentru asistenta juridica,
iar rezultatul nu intotdeauna este cel pe masu-
ra asteptarilor lor. In procedura de mediere, in
schimb, conflictele pot fi solutionate si Intr-o
singurd sedinta de mediere [12].

Domeniile de utilizare a medierii sunt ur-
matoarele:

1. litigiile civile;

. litigiile penale;
. litigiile de familie;
. litigiile privind protectia consumatorilor;
. litigiile de munca;
. litigiile comerciale;
. litigiile scolare;
. litigiile etno-culturale [6, p.2].

Medierea in litigii civile si comerciale pre-
supune solutionarea unui conflict intre doua
sau mai multe parti aflate pe pozitie de ega-
litate si In conflict reciproc. Obiectul acestor
neintelegeri este incalcarea unor conditii con-
tractuale de incheiere, interpretare, executare
sau reziliere a unui contract, incalcarea unor
drepturi sau obligatii civile ori comerciale.

Atat Codul civil cat si Legea cu privire
la mediere nr.137 din 03.07.2015 prevede
aceastd metoda de solutionare a conflictelor,
fiind foarte eficientd anume In domeniul ci-
vil si comercial. Un exemplu al acestui tip
de conflict este atunci cand a fost semnat an-
tecontract de vanzare-cumpdrare pentru un
apartament. Mai tarziu 1nsa, cumpdratorul a
constatat ca este necesard o reparatie a apar-
tamentului. Niciuna dintre pdrti contractante
nu acceptd sa plateascd pentru reparatii, dar
ambele doresc sa incheie in final contractul.

Apeland la un mediator, ambele parti, de
pe o pozitie de egalitate, ar putea negocia o
tranzactie favorabili pentru fiecare. In acest
mod, contractul poate fi incheiat cu succes [5,

p-2].
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In conformitate cu dispozitiile art.7 alin.
(2) Cod al familie, rezulta ca ,,drepturile fa-
miliale sunt ocrotite Tn anumite cazuri de me-
diatori”, iar potrivit art.60 alin.(4) din cadrul
aceluiasi act normativ, se intelege ca ,,litigiile
dintre parinti privind educatia si instruirea co-
piilor se solutioneaza de catre autoritatea tu-
telara locala, care poate recomanda parintilor
sd se adreseze unui mediator pentru solutio-
narea litigiului” [2, art.7 alin.(2) si art.60 alin.
(4)]. Astfel, medierea in litigii familiale este o
modalitate de a solutiona disputele aparute in
cadrul familiei in interesul tuturor membrilor,
dar in special 1n interesul copiilor, prin inter-
mediul unui mediator, in conditii de neutralita-
te, impartialitate si confidentialitate.

Fiind prevazuta atat in Legea cu privire la
mediere nr.137 din 03.07.2015, cat si in Codul
familiei din 26.10.2000, medierea familiala
vine sa inlature pericolul creat de problemele
familiale pentru cresterea si dezvoltarea copilu-
lui dar si sa apere interesul superior al acestuia.

Un exemplu in acest sens este atunci cand
un cuplu aflat in proces de divort isi doreste
sd nu provoace durere copilului lor. Cu toate
acestea ei Intdmpind dificultati Tn comunica-
re si nu pot ajunge la un consens in ceea ce
priveste stabilirea locului de trai al copilului si
partajul bunurilor.

Apeland la un mediator, fiecare parte isi
poate expune argumentele intr-o maniera cal-
ma. In acest fel, vor demonstra ci le pasa de
copil si vor face tot posibilul pentru binele
acestuia, in ciuda ofenselor personale [5, p.3].

Consecvent cu aceasta, este de mentionat
ca, ,,existd insa litigii pe care partile nu le pot
solutiona prin tranzactie, deoarece legea pre-
vede o altd cale. Spre exemplu, mediatorul
nu poate divorta partile, deoarece acest lucru
il fac doar organele competente. Sotii insa se
pot adresa unui mediator pentru a solutiona li-
tigiile care rezulta din divort: stabilirea locului
de trai al copilului sau partajul bunurilor [12],
dupd cum am enuntat mai sus in procesul me-
dierii litigiilor familiale.
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Medierea in conflictele de la locul de
munca prevede solutionarea litigiilor dintre
angajati si angajatori privind interesele cu ca-
racter economic, profesional sau social, ori
drepturile rezultate din desfasurarea raportului
de munca sau de serviciu.

Legea cu privire la mediere nr.137 din
03.07.2015 oferda posibilitatea salariatilor si
angajatorilor sa rezolve orice conflict de mun-
ca prin intermediul unui mediator, in conditii
de confidentialitate, impartialitate dar si intr-
un timp redus.

Un exemplu relevant poate fi atunci cand
in cadrul unei companii a venit un nou direc-
tor. Acesta nu este multumit de modul in care
lucreaza unul dintre angajati. La randul sau,
angajatul considera cd sarcinile impuse de di-
rector nu fac parte din atributiile sale de lucru.
Neintelegerile lor provoacd disconfort atat
pentru ei, cat si pentru ceilalti angajati.

Un mediator poate sd puna capat acestui
conflict, s ajute atat directorul, cat si anga-
jatul sa-si exprime cerintele si necesitatile, in
asa fel Incat sa nu se recurga la concedieri/de-
misionari [5, p.4].

Medierea in domeniul protectiei consuma-
torului. Litigiile in domeniul protectiei consu-
matorilor pot fi solutionate prin mediere, atunci
cand consumatorul invoca existenta unei daune
ca urmare a procurarii unor produse sau servicii
defectuoase ori incalcarea altor drepturi stabili-
te de legislatia privind protectia consumatorilor,
cauzate de catre agentul economic.

Un exemplu in acest sens poate fi ca persoa-
na A, a cumparat un frigider de la magazinul X.
Insa, atunci cand a incercat sa il instaleze acasa,
a observat ca acesta are un defect. La returnare,
vanzatorul a refuzat sa primeasca frigiderul in-
apoi, afirmand ca aparatul electrocasnic se afla
intr-o stare ideald cand a fost vandut.

Un mediator il poate ajuta pe consumator
sd rezolve conflictul fara a reclama in instanta
de judecata magazinul de la care a procurat fri-
giderul [5, p.5].
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Medierea in domeniul administrativ se
aplica litigiilor aparute Intre institutiile publi-
ce si persoanele fizice si private, in urma elibe-
rarii unor acte sau efectudrii unor actiuni care
au dus la aparitia unor conflicte.

Prevazut de Legea cu privire la medi-
ere nr.137 din 03.07.2015, acest mod de
solutionare a conflictelor dintre autoritati pu-
blice si persoane fizice si juridice private este
eficient, confidential si independent fatd de
toate partile implicate.

Un exemplu de conflict administrativ este
atunci cand un cetdatean a solicitat sa i se eli-
bereze o autorizatie pentru construirea unui
garaj langa casa lui, insa administratia locala
(Primaria) a emis un refuz pe motiv ca gara-
jul se va intinde cu 50 cm pe terenul privat al
Primariei.

Apeland la un mediator, cetdteanul si
autoritatile locale vor putea ajunge la un numi-
tor comun. Primdria ar putea aproba solicita-
rea cetateanului, cu conditia de a fi cumparata
portiunea de teren de la administratia publica
sau printr-o altd modalitate identificata de ca-
tre parti [5, p.6].

Medierea in  domeniul penal si
contraventional prevazuta de Codul de proce-
durd penald din 2003, Codul Contraventional
din 2008, dar si Legea cu privire la mediere
nr.137 din 03.07.2015 este o metoda efici-
entd de a rezolva un conflict apdrut in urma
savarsirii unei contraventii sau infractiuni
usoare ori mai putin grave.

Un exemplu in acest sens ar fi ca la plange-
rea prealabila a cetdteanului A, care a fost re-
cunoscut ca parte vatamata din cauza suferirii
leziunilor corporale, impotriva cetdteanului B
a fost pornit un dosar penal in temeiul art.152
alin.(1) din CPRM. In conformitate cu art.21
alin.(1) din Legea nr.137 din 03.07.2015 cu
privire la mediere, partilor a fost propusa
sedinta de informare despre mediere, In urma
careia a fost initiatd procedura de mediere.
Ca rezultat, latura penala a fost solutionata pe
cale amiabila si partea vatamata a retras cere-
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rea prealabila, ce a servit temei pentru a inceta
dosar penal.

Intr-un final, cetdteanul A, a acceptat ca
situatia neplacuta sa fie rezolvatd prin medie-
re, evitand in acest fel sanctiunile penale pentru
cetateanul B, dar si economisind timpul, ce pu-
tea fi pierdut in instantele de judecata [5, p.7].

In vederea generalizarii acestui segment
de cercetare, este notabil de mentionat ca, oa-
menii utilizeazd medierea la nivele diferite si
in multiple contexte: de la dispute minore la
discutii despre pace in mod global. Unele din-
tre cazurile care ajung la mediatori sunt:

a) familie: contracte prenuptiale; dezba-
teri privind finantele sau bugetul; separarea;
divortul; custodia copiilor; afacerea familiei,
dispute dintre parinti si copiii adulti; probleme
comportamentale; dispute imobiliare.

b) la locul de munca: discriminare; hartuire;
administrarea muncii; plangeri si prejudicii.

c) dispute publice: de mediu; de utilizare a
pamantului.

d) alte dispute: ale asociatiei de locatart;
contracte de orice naturd; prejudicii persona-
le; parteneriate; organizatii non-profit; preve-
nirea violentei; medierea victimelor; conflicte
scolare.

Datorita caracterului particular al acestei
activitati, fiecare mediator utilizeazd metode
personale (legea nu impune anumite metode)
care ar putea sa ajute la rezolvarea probleme-
lor expuse. Astfel, medierea implica mai mul-
te stagii sau aspecte:

1. controversa, disputa sau diferenta de opi-
nii dintre doua persoane ori nevoia de rezolva-
re a unei probleme;

2. luarea deciziei cu ambele parti de comun
acord decat impunerea de catre o tertd persoa-
na a solutiei;

3. dorinta partilor implicate de a negocia re-
zolvarea problemei si acceptarea unor discutii
despre interesele si obiectivele urmarite;

4.intentia de a obtine o pozitie pozitiva cu
ajutorul unei terte persoane, independenta si
neutrd [ 14].
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Medierea litigiului are loc intr-un termen
care nu va depasi trei luni de la data inche-
ierii contractului de mediere, daca partile nu
au stabilit de comun acord alt termen. Pana la
expirarea termenului stabilit initial, partile pot
solicita prelungirea acestuia. Dacd medierea
se desfasoard in cadrul unui proces judiciar,
termenul de mediere poate fi prelungit doar
cu acordul organului de urmarire penald sau al
instantei de judecata. Mediatorul este in drept
sd se informeze in privinta fondului cauzei.
Partile decid, de comun acord si cu asistenta
mediatorului, asupra regulilor si duratei pro-
cesului de mediere. Daca partile nu au ajuns
la o Intelegere privind regulile de desfasurare
a procesului de mediere, mediatorul este in
drept s@ desfasoare procesul de mediere in ma-
niera pe care acesta o considera potrivita, fiind
luate n considerare circumstantele litigiului,
doleantele partilor si necesitatea desfasurarii
procedurii Intr-un termen rezonabil [12].

Unicul organ colegial, cu statut de persoana
juridica de drept public, instituit in conditiile
Legii nr.137/2015 pentru implementarea poli-
ticilor in domeniul medierii este — Consiliul de
mediere [1, art. 9 alin. (1)].

Consiliul de mediere este un organ infiin-
tat pe langa Ministerul Justitiei cu scopul de a
organiza si coordona activitatea mediatorilor.
Acesta este compus din 9 membri desemnati
prin ordinul Ministrului Justitiei, In baza re-
zultatelor concursului public organizat de catre
Ministerul precitat. Este necesar ca cel putin 7
membri ai Consiliului de mediere sa fie din ran-
dul mediatorilor sau sa faca parte din corpul sti-
intifico-didactic ori din cadrul unor organizatii
necomerciale. Termenul mandatului membrilor
Consiliului de mediere este de 4 ani, cu posibi-
litatea prelungirii lui o singura datd. Consiliul
de mediere este condus de un presedinte, ales
de membrii acestuia pe o durata de 2 ani [10].

Aspectele cele mai importante din codul de
comportament al mediatorilor cuprind:

a)angajamentul de informare a parti-
cipantilor din procesul de mediere;

106

b)adoptarea unei pozitii de neutralitate data
de partile implicate, fara a rezulta conflicte de
interese;

c)tratarea problemei Intr-o manierd obiec-
tiva;

d)mediatorii nu ar trebui sa ofere consultanta
legala;

e) mediatorii trebuie sa 1si perfectioneze in
mod continuu abilitdtile prin programe de pre-
gatire;

f) mediatorii ar trebui sa practice doar in
domeniile unde au experienta si pregatirea ne-
cesara [15].

Partile sunt in drept sa renunte la mediere in
orice moment. Ele participd personal la proce-
sul de mediere, iar in cazul in care una dintre
parti, din motive intemeiate, nu poate participa
personal la procesul de mediere, ea va Imputer-
nici un reprezentant. Pe parcursul procesului de
mediere, partile pot fi asistate de avocati, tradu-
catori si/sau interpreti, precum si de specialisti
in domeniul respectiv. Cu consimtamantul
partilor, la procesul de mediere pot participa
si alte persoane. Pe durata desfasurarii proce-
sului de mediere, mediatorul se poate intruni
in sesiuni comune, cu ambele parti, sau In se-
siuni separate. Medierea poate inceta in cazul
in care partile semneaza o tranzactie sau daca
mediatorul constata ca acestea nu pot ajunge la
un acord. Procedura inceteaza in cazul in care
una sau ambele parti renuntd la mediere sau
daca a expirat termenul stabilit pentru acest
proces. Acest lucru se intampla si in cazul in
care mediatorul se retrage din proces sau daca
una dintre parti a decedat [12].

In final, mentionim unele argumente ale
practicienilor din domeniul medierii:

,,Cel mai mare succes al mediatorilor sunt
cauzele mediate, cand Partile sunt multumite
intr-un final de rezultat, si ca urmare devin pro-
motorii medierii in cercul lor!” (Dumitru Lef-
ter, mediator, Republica Moldova).

»Suntem mediatori oriunde, oricand, si nu
doar la birou. Cu totii ne dorim ca medierea
sd-si gaseasca binemeritatul loc in societate.
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Asadar, promovarea medierii constituie o in-
datorire”. (Ana Cristina Margu, mediator, Ro-
mdnia, judetul Ramnicu Vilcea).

»Medierea permite gasirea unei solutii cre-
ative de rezolvare a conflictului prin care ni-
meni nu pierde, toate partile castigd”. (Felicia
Chifa, mediator).

,,Medierea are un efect transformativ in so-
cietate”. (Elena Damaschin, mediator) [7, p.2].

Concluzii

In vederea generalizarii tematicii supuse
cercetdrii, specificam faptul ca medierea are
unele avantaje, care pot fi evidentiate in mod
special:

1. flexibilitate — in cadrul medierii partile
stabilesc de comun acord cu mediatorul data,
ora si locul desfasurdrii sedintei in functie
participantilor;

2. costuri reduse — medierea este o proce-
dura mai ieftind comparativ cu alte proceduri
de solutionare a disputelor, iar costurile sunt
suportate in mod egal de catre parti;

3. confidentialitate — intreaga procedura a
medierii presupune confidentialitatea datelor
si informatiilor dezvaluite in cadrul sedintei.
In acest fel participantii isi protejeaza imagi-
nea si sunt incurajati sa fie deschisi unii cu
altii, fard sa posede temeri In privinta expu-
nerii publice a informatiilor cu caracter per-
sonal;

4. rapiditate — durata procesului de medi-
ere depinde de priceperea mediatorului si de
dorinta partilor de a rezolva litigiul. In functie
de complexitatea cazului, un acord intre parti
se poate obtine si in cateva ore;

5. procedura voluntara si informala -
apelarea la mediator se face doar de comun
acord, iar contractul de mediere poate fi rezi-
liat in orice faza a procedurii. Lipsa regulilor
stricte a procedurii de mediere permite celor
implicati in conflict sd se adapteze mai usor
si sd sa-gi gdseascd cea mai buna cale spre o
intelegere avantajoasa;
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6. mentinerea relatiilor dintre parti — prin
rezolvarea amiabild a disputei, partile 1si pas-
treaza, reconstruiesc si imbundtitesc relatiile
avute anterior ivirii litigiului. Odatad cu
depasirea situatiei conflictuale, pot aparea noi
punti de colaborare intre parti;

7.solutii favorabile — pe calea medie-
rii solutia apartine exclusiv partilor, proce-
dura bazandu-se pe un dialog constructiv,
interactiune, negociere si identificarea unei
solutii favorabile tuturor participantilor. Me-
diatorul nu impune nimic, ci doar ajuta partile
sd ajunga mai usor la un compromis;

8. complexitate — medierea poate fi utilizata
in solutionarea unui spectru larg de conflicte,
printre care se numara litigii izvorate din ra-
porturi civile, comerciale, familiale, penale,
precum si alte rapoarte prevdzute In Legea
nr.137 din 03.07.2015 cu privire la mediere;

9. comoditate — sedintele de mediere se
desfasoara intr-o atmosfera relaxanta si priete-
noasd, unde participa doar mediatorul, partile
si persoanele agreate de acestea. In acest mod,
stresul, frustrarile si incomoditatile pot fi evi-
tate de catre participantii la conflict [11].
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