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Mediation has represented and represents an alternative for state justice that impartially solves a con-
flict between two parties. Mediation, as its generally known today, appeared in Europe in ‘90s through
the American branch, and imposed through Directive CE / 52/2008 of the European Parliament, that all
Member States need to take steps in including the mediation in civil and commercial cases where issues
appear most frequently related to the parties' affiliation to different and cross-border legal systems. In Ro-
mania, the mediation institution operates based on Law no. 196/2006 in regards to mediation and mediator
profession, and in the Republic of Moldova based on Law no. 137/2015 in regards to mediation. I firmly
believe that that the procedure for mediation in commercial disputes needs to be adapted, considering the
fact that is a special type of mediation, as the mediator is required to possess certain knowledge and qua-
lities specific to this field. I, therefore, consider that the specific legislation is insufficiently regulated, and
due to this context, the institution of commercial mediation is in a vegetative state at this moment.

Keywords: mediator, conflict, dispute, mediation law, penal mediation, commercial mediation, family
mediation.

NECESITATEA iNTARIRIg INSTITUTIEI MEDIERII IN CAUZE COMERCIALE iN
ROMANIA SI iN REPUBLICA MOLDOVA

Medierea a reprezentat si reprezinta o alternativa la justitia statala prin care se solutioneaza pe cale
amiabila un conflict intre parti. Medierea, in forma pe care o cunoastem astdazi, a aparut in Europa in
anii "90 pe filiera americand, pentru ca, prin Directiva CE/52/2008 a Parlamentului European, sa fie
practic obligate toate Statele Membre sa faca demersuri in vederea includerii medierii in cauzele civile
si comerciale unde apar cel mai frecvent aspecte legate de apartenenta partilor la sisteme de drept di-
ferite, respectiv transfrontaliere. In Romania, institutia medierii functioneazd in baza Legii nr.196/2006
privind medierea §i organizarea profesiei de mediator, iar in Republica Moldova, in prezent, prin Legea
nr. 137/2015 cu privire la mediere. Autorul considerd ca procedura privind medierea in litigii comercia-
le trebuie adaptata, fiind un tip de mediere special, intrucat se pretinde ca mediatorul sa posede anumite
cunostinte si calitati specifice acestui domeniu. Legislatia speciala, in opinia autorului, este insuficient
reglementata, iar din aceastd cauza institutia medierii comerciale este in stare vegetativd.

Cuvinte-cheie: mediator, conflict, litigiu, legea medierii, mediere penald, mediere comerciald, me-
diere familiala.

LA NECESSITE DE RENFORCER L'INSTITUTION DE LA MEDIATION DANS LES
AFFAIRES COMMERCIALES EN ROUMANIE ET EN REPUBLIQUE DE MOLDOVA

La médiation représente et représente une alternative a la justice d'Etat par laquelle un conflit entre
les parties est résolu a l'amiable. La médiation, sous la forme que nous la connaissons aujourd'hui,
est apparue en Europe dans les années 1990 sur la chaine américaine, de sorte que, par la directive
EC/52/2008 du Parlement Européen, pratiquement tous les Etats Membres sont tenus de prendre des
mesures pour inclure la médiation dans les affaires civiles et commerciales ou les questions lies a
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l'appartenance des parties a des systemes de droit différents, respectivement transfrontaliers, se pro-
duisent le plus frequemment. En Roumanie, l'institution de médiation fonctionne en vertu de la loi no
196/2006 sur la médiation et l'organisation de la profession de médiateur, et en République de Moldova,
actuellement, en vertu de la loi no 137/2015 sur la médiation. Je pense que la procédure de médiation
dans les litiges commerciaux doit étre adaptée, étant un type particulier de médiation, car le médiateur
est tenu de posséder certaines connaissances et qualités spécifiques a ce domaine. C'est pourquoi je
considere que la législation spécifique est insuffisamment réglementée, et pour cette raison l'institution
de la médiation commerciale est dans un état végétatif.

Mots-clés: médiateur, conflit, litige, loi de la médiation, médiation pénale, médiation commerciale,
médiation familiale.

HEOBXOAUMOCTbD YKPEIUVIEHUS UHCTUTYTA IOCPEJHUYECTBA B
KOMMEPYECKHUX JEJAX B PYMBIHUU U B PECITYBJIUKE MOJIJOBA

Tocpednuyecmso ObLIO U OCMAEMCs ANLIMEPHAMUBOU 20CYOAPCMEEHHOMY NPABOCYOUIo, Nocpeo-
CMBOM KOMOPO20 CHNOP MediCOy CIMOpoHamu pazpeuiaemcs mupuvim nymem. I[locpeonuuecmeo 6 mom
8uode, 8 KAKOM Mbl €20 3Haem ce200Hs1, 803HUKI0 6 Eepone 6 1990-x 2o0ax na amepuxarnckoil ocroge. Ilo-
amomy, 6 coomeemcmeuu ¢ JJupexmusou EC / 52/2008 Eeponetickoco napnamenma, npakmu4ecku 6ce
20cyoapcmea-uaenvl 00513aHbl NPEONPUHUMANb WAy NO GKIIOUEHUI) MeOUAYUU 8 ePANCOAHCKUE Oend U
6 KoMMmepyeckue, 20e Hauboiee Yacmo 03HUKAIOM ACEKMbl, C6A3AHHbBLE C NPUHAOTIEHCHOCIBIO CHOPOH
K PA3HBIM NPABOBGLIM CUCTEMAM, COOMEEMCEEHHO, MPAHCZPAHUYHBIM. B Pymvinuu uncmumym meoua-
yuu oeticmeyem Ha ochosanuu 3axona Ne 196/2006 o meduayuu u opeanuzayuu npogeccuu Meouamo-
pa, a 8 Pecnybnuxe Monoosa 6 nacmosiwee epems oeticmeyem 3axon Ne. 137/2015 o nocpednuuecmae.
Aemop cuumaem, umo npoyeoypy mMeouayu 8 KOMMEPHecKux cnopax Heooxo0uMo adanmuposams, no-
CKOJIbKY OHA S61IS1EMCsl 0COObIM UOOM MEeOUAYUYU, d ewe U NOMOMY, Yo MeOuamop O0alCeH 001adams
ONpedeneHHbBIMU 3HAHUAMU U KA4eCmeamMu, Xapakmeprulmu 015 smou oonacmu. Taxoice o npudepoicu-
8aemcs MHEHUsL, YUMo KOHKPEeMmHOoe 3aKOHO0AMenbCmeo Hed0CMAmoUHO PeilamMeHMUPOSano, i NOIMOMY
UHCIUMY KOMMEPYECKO20 NOCPEOHUYECm8a HAXOOUMCsL 6 CIAOUU 8eLemayuil.

Knroueswle cnosa: meouamop, KoH@auxm, cy0eOHblll NPOYECC, 3aKOH 0 NOCPEOHUYECmEe, Y20N08HOe
NOCPEOHUUECTNBO, KOMMEPUECKOoe NOCPEeOHUYECB0, ceMeliHoe NOCPEOHUYECNEO.

Introducere

Intr-o lume controversata in care sunt ge-
nerate puncte de vedere diferite despre deve-
nirea istoricd, determinate si de existenta me-
canismelor unor anumite ordini si de tendinta
explicarii acestora, identificarea modalitatilor
de dezvoltare permanenta a relatiilor sociale,
in general, si a relatiilor comerciale, 1n speci-
al, apare, in acest context, ca o necesitate.

Atat timp cat societatea este in continud
dezvoltare, in analiza sistemica a mediului
social, a raportului intre membrii societatii
sau dintre indivizi si societate, cu conotatii-
le cognitiv-axiologice respective, chestiunea
conflictului perceput la nivel individual sau
colectiv, aduce in discutie problematica medi-
erii in viata sociala.

Medierea, mai mult ca alte abordari simila-
re, are componenta ,, ontologica si axiologica
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primordiala, in raport cu care legitimeaza §i
confera validitate oricarei forme de cunoaste-
re a unora dintre conflictele societatii”, a in-
dividului si a raportului societate si individ, la
un moment dat [6, p.10].

Asadar, pentru a determina natura sociolo-
gicd a institutiei medierii, stabilim, in preala-
bil, sesizarea procesului de aparitie, urmata de
dezvoltarea sa generica.

Cu exceptia perioadei antice, unde dome-
niul medierii era nesemnificativ conturat in
limitele libertatii de vointa intr-o manifestare
exclusiva a dreptului privat, evolutia societatii
a preluat aceasta institutie si a aplicat-o si unor
institutii ale dreptului public, cu o accentuata
dezvoltare contemporana in sfera dreptului in-
ternational, medierea fiind utilizata, cu valen-
tele ei de comunicare i negociere incepand cu
secolul XVII, ca fiind una din functiile amba-

Ne 1, 2021



Constantin MIHALESCU

THE NEED TO STRENGTHEN THE MEDIATION INSTITUTION IN COMMERCIAL CASES IN ROMANIA AND THE REPUBLIC OF MOLDOVA

sadorului. Consacrarea internationala deplina
insd, a fost obtinuta in Conventia de la Haga
din 18 octombrie 1907 [24], la Titlul 2, art.2,
se precizeazd ca “nu se va recurge la arme
inainte de medierea conflictului”. Totodata,
medierea a fost practicata din cele mai vechi
timpuri, dar a dobandit o importanta sociala
abia in ultimii 30 de ani. Teoria cea mai ras-
panditd afirmd cd modelul american din anii
80 a fost imprumutat si aplicat si in Europa.

Oficial, sub aceasta forma structurata, me-
dierea a fost marcata in Europa prin adopta-
rea in anul 1998 de cétre Consiliul Europei
a Recomandarii CE 1/1998 privind utilizarea
medierii in cauze pe dreptul familiei [15], cu
prioritate in situatiile in care sunt afectati mi-
nori. Acestui act de nastere oficial i-au suc-
cedat ulterior Recomandarea CE 19/1999 pri-
vind utilizarea medierii In cauze penale [15],
apoi Recomandarea CE 10/2002 referitoare
la utilizarea medierii in materie civild [15],
pentru ca, prin Directiva CE/52/2008 [15], sa
fie practic obligate toate Statele Membre sa
facd demersuri In vederea includerii medie-
rii in cauzele civile si comerciale unde apar
cel mai frecvent aspecte legate de apartenenta
partilor la sisteme de drept diferite, respectiv
transfrontaliere.

In Europa nu s-a structurat incd un model
european de mediere unanim acceptat, asta de-
oarece fiecare tara si-a adaptat reglementarile
din domeniul medierii la specificul local.

Fiind o institutie relativ noud, infiintata in
Romania prin Legea nr.196/2006 privind me-
dierea si organizarea profesiei de mediator
[20], iar in Republica Moldova, initial, prin
Legea nr.134 -XV1/2007 cu privire la mediere
[18], abrogata apoi prin Legea nr. 137/2015 cu
privire la mediere [19], institutia medierii nu
este Inca consolidata.

Consolidarea institutiei medierii, mai ales
in acest context international, devine o necesi-
tate obiectiva stringenta.

In actualul context international accentu-
at de criza pandemica se preconizeazd ca ur-
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meazd a se prefigura un nou conflict pentru
relmpartirea lumii intre marile puteri, insa, de
data aceasta este mult mai subtil si pervers.

Actorii principali sunt de data aceasta SUA
st China. Fiecare dintre aceste superputeri cu
aliatii lor Incerca sa domine planeta prin acapa-
rarea resurselor, a pietelor de desfacere, a teh-
nologiei Hi-Tech, a creierelor stralucite, etc.

Exemplificativ, China a preluat modelul
American de dezvoltare a tehnologiei Hi-Te-
ch din celebrul Silicon Valley (USA) si a con-
struit Tn Shenzen un Hi-Tech Park cu 600.000
de programatori, iar, in acelasi timp, USA
investeste aproape 200 miliarde de dolari tot
in tehnologie Hi-Tech pentru a contracara as-
censiunea Chinei.

Imbucuritor este faptul ci tinerii din Roma-
nia si Republica Moldova au posibilitatea sa
invete si sa-si dezvolte si ei aceste aptitudini,
insa revine si legiuitorului o obligatie imensa
de a crea un cadru legal adecvat acestui scop.

Intr-un viitor apropiat, odati ce progresul
stiintific se va instala ireversibil in toata lumea
civilizata, relatiile comerciale vor cunoaste o
dezvoltare fara precedent, caz in care se vor
1vi o sumedenie de oportunitati de afaceri care
vor crea inevitabil si litigii comerciale de mai
mica sau mai mare complexitate.

In aceasti situatie, institutia medierii, in ge-
neral, si institutia medierii in materie comer-
ciala, n special, atat din Romania cat si din
Republica Moldova trebuie sa fie pregatita cu
mediatori autorizati capabili sd gestioneze ast-
fel de conflicte.

Metodologia de cercetare folosita

Pornind de la o abordare retrospectiva, isto-
ricd a domeniului cercetat, articolul oferd po-
sibilitatea insusirii fundamentelor teoretice ale
institutiei medierii si aplicabilitatea practica a
acestor cunostinte teoretice obtinute. Medierea
fiind institutie juridicd reglementatd prin nor-
me de drept are ca substitut aceleasi metode de
aplicare la cunoasterea si actiunea juridica ca a
oricarei ramuri de drept.
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Astfel, au fost utilizate n studiul instituti-
el medierii aceleasi metode utilizate in studiul
dreptului.

Institutia medierii, ca si dreptul, prin natu-
ra si destinatia sa este un fenomen cu multe
si profunde conexiuni si interferente sociale
si umane. De aceea, cercetarea institutiei me-
dierii 1si va extinde in mod necesar sfera de
cunoastere si aprofundare si asupra unor zone
de interferentd in care un loc important il ocu-
pa practica medierii in toatd complexitatea sa,
scopul si finalitatea procesului de mediere.

Cercetarea fenomenul medierii, parte a cer-
cetarii fenomenului juridic, se realizeaza prin
folosirea acelorasi metode utilizate in studiul
dreptului: metode generale si metode concre-
te.

In prezentul articol s-ar putea gisi utiliza-
te diferite metode generale cum ar fi: metoda
generalizarii §i abstractizarii, metoda logica,
metoda istoricd, metoda comparatiei, metoda
sociologicd, metoda analizei sistemice si me-
toda prospectiva sau de prognozare.

Stadiul actual al reglementarilor in
domeniul cercetat

a) in legislatia Romaniei

Forma actuald a legii medierii romanesti,
Legea nr.196/2006 privind medierea si organi-
zarea profesiei de mediator, reduce rolul medi-
atorului doar la atributul facilitarii dialogului,
1ar acest atribut nu este un motiv serios pentru
care un justitiabil, mai ales unul care are de
solutionat un litigiu comercial, ar apela la un
mediator.

Literatura de specialitate numeste acest tip
de mediere, mediere facilitativa, si presupune
o anumita abilitate a mediatorului de a ghida
partile, prin intermediul procesului de comu-
nicare, sa se concentreze pe propriile opinii,
abtinandu-se, totodata, in a-si exprima opinia
cu privire la un anumit acord incheiat intre
parti [11, p.7-51].

Potrivit principalului promotor al acestui
stil de mediere Leonard Riskin, ,, mediatorul
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care foloseste acest stil de mediere are ca mi-
siune principala consolidarea si clarificarea
comunicarii dintre parti pentru a le putea aju-
ta sa decida ce sa faca”| 11, p.119].

Rolul de facilitator al mediatorului in pro-
cesul de mediere este considerat ca fiind prin-
cipalul rol in mai toate definitiile date medierii.
Din economia prevederilor Legii nr.192/2006
privind medierea si organizarea profesiei de
mediator, transpare ideea cd in legea roma-
neasca a medierii rolul mediatorului se redu-
ce, in principal, la facilitarea procesului de
mediere. Acelasi lucru se devoala si din prima
lege a medierii din Republica Moldova, Legea
nr.134/2007 cu privire la mediere.

Acest tip de mediere are ca principale ele-
mente caracteristice: orientarea pargilor de ca-
tre mediator, concentrarea mediatorului si a
medierii asupra partilor, accentuarea comuni-
carii §1 concentrarea asupra interesului urmarit
[8, p.30-33].

Primul element caracteristic, orientarea
partilor de catre mediator, presupune o strate-
gie actoriceascd din partea mediatorului, aces-
ta fiind nevoit, uneori, chiar contrar convinge-
rilor sale privind solutia corectd si echitabila
in cauza supusd medierii de catre parti, sd se
limiteze doar la statutul de a asista si ajuta par-
tile sa ajunga la o intelegere acceptabila.

Asadar, mediatorul facilitativ nu este inte-
resat de obtinerea unui anumit rezultat, el co-
ordoneaza subtil procesul de mediere si asista
partile la deliberari. Poate face Insd unele re-
comandari [8, p.30-33], dar nu cu privire la lu-
area unei anumite decizii hotaratoare privind
solutionarea conflictului. De aceea, in cadrul
medierii facilitative, mediatorul nu poate face
recomandari, nu poate da sfaturi si nu isi poate
exprima opinia asupra solutiilor acceptate de
parti, fapt care, in opinia mea, creaza o imensa
frustare unui mediator cu o oarecare experti-
za.

Mai mult, instituindu-se un cadru ingust
de manifestare a profesiei de mediator prin
prevederile legii medierii, coroborat cu fap-
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tul ca aceasta profesie nu 1si poate demonstra
valentele intr-o societate dezbinata, inselata,
mintitd si debusolatd, se impune o reanalizare
a legii medierii, In sensul cd medierea facili-
tativa cu acest element caracteristic dominant
inclus, sa constituie doar un prim pas in me-
dierea propriu zisa. Abia dupa ce mediatorul
a reusit sa faciliteze comunicarea dintre pari
s-ar putea trece la o mediere adevarata prin
care partile sd-si poatd cunoaste intinderea
drepturilor si obligatiilor, si nu sd incheie o
intelegere bazatd pe un impuls de moment,
pe necunoasterea in totalitate a acestor drep-
turi si obligatii si a consecintelor care decurg
din implementarea intelegerii perfectate prin
acordul de mediere

Al doilea element caracteristic, concentra-
rea mediatorului §i a medierii asupra partilor,
consolideaza primul element prin care media-
torul se concentreaza pe procesul de interacti-
une §i se concretizeaza prin ajutarea partilor sa
comunice mai bine. Odata realizata o comuni-
care buna, se presupune ca partile vor deveni
mai descurcdrete si, fara a li se amputa auto-
nomia de actiune si de decizie, vor fi capabile
sd determine scopul medierii, sd aprobe des-
fagurarea procesului de mediere, sa evalueze
problemele si informatiile, sa genereze optiuni
si sd decidd cum doresc sa actioneze pentru
solutionarea conflictului. Nici reprezentantii
legali ai partilor nu pot influenta decizia, rolul
lor se reduce doar la acela de a asista si sfatui,
pentru a nu se indeparta de la negociere.

Al treilea element caracteristic, accentu-
area comunicarii dintre parti, presupune ca
mediatorul sa realizeze si sa consolideze o
comunicare eficientd intre parti. In acest scop,
mediatorul trebuie, in primul rand, sa realizeze
o comunicare eficientd cu fiecare parte. La ne-
voie, mediatorul poate restrictiona comunica-
rea directd intre parti, pana cand partile vor fi
pregdtite sa se angajeze una fatd de alta intr-o
comunicare eficienta.

In fine, ultimul element caracteristic pe
care il presupune medierea facilitativa il repre-
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zintd concentrarea asupra interesului urmarit
de catre parti.

Analizand conflictul In ansamblul sdu, me-
diatorul ajuta partile sd-si examineze nevoile
proprii si ale partii adverse, sa identifice opti-
unile care s ajute la cresterea gradului in care
partile pot sa obtina ceea ce doresc, iar daca
este necesar, ajutd partile sa negocieze resur-
sele limitate.

Dupa cum putem constata, rolul unui medi-
ator intru-un litigiu comercial, in care comu-
nicarea partilor nu se rezuma doar la aspecte
de ordin subiectiv de comunicare, ci trebuie sa
dezbatd probleme punctuale, de contabilitate,
de marketing, de studiu de piata, de previzi-
une, de expertiza, curs valutar, asociati, divi-
dende, actionari, parteneri de afaceri, fond de
comert, etc., putem presupune cd reducerea
rolului mediatorului doar la facilitarea dialo-
gului, nu este suficient.

Pe buna dreptate, acest tip de mediere se
preteaza cel mai bine in cazul medierii relatiilor
de familie, al medierii penale, al relatiilor de
munca, al protectiei consumatorului, etc., in
general 1n cazurile Tn care avem dea face cu o
multitudine de factori subiectivi, in care cana-
lele de comunicare sunt obturate. In cazul me-
dierii relatiilor comerciale, de cele mai multe
ori, nu avem de-a face cu aceasta situatie.

Din experienta administratorilor de societati
comerciale reiese ca fosta legislatie civild in
materie comerciala din Roméania asigura mai
multd coerenta si simplitate in derularea pro-
ceselor.

Astfel, in cazul unui litigiu partea intere-
sata argumenta in baza dispozitiilor art. 109
alin. (2) C.proc.civ., sau in baza art.6 alin.(2)
NCCiv. daca actele si faptele juridice inche-
iate si/sau savarsite s-au petrecut Inainte de
15.02.2013, prevederile din fostele dispozitii
ale art. 720" C.proc.civ., ca litigiul este in ma-
terie comerciald evaluabil in bani. Caracterul
comercial al litigiului era argumentat $i prin
faptul ca potrivit art. 56 din Codul comerci-
al roman, ,, dacd un act este comercial numai
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pentru una din parti, toti contractantii sunt su-
pusi, incdt priveste acest act, legii comerciale,
afara de disporzitiile privitoare la persoana
chiar a comerciantilor si de cazurile in care
legea ar dispune altfel.”

Exceptia de prematuritate a cererii de che-
mare in judecatd, decurgand din nerespectarea
art.720' C.proc.civ., avea caracter de ordine
publica, putand fi invocata, potrivit art.136
alin.(1) teza a II-a C.proc.civ., in orice stadiu
al pricinii, iar daca reclamantul s-ar fi adresat
instantei fara a Indeplini procedura de mediere
sau procedura prealabila de conciliere directa,
pentru considerentele expuse anterior, actiu-
nea indreptata impotriva paratului comerciant
era inadmisibila.

In noua legislatie civila romaneasca, acesta
prevedere nu mai existd, intrucat initiatorii noi
legi au argumentat faptul ca oricum aceasta
procedura se indeplinea formal, iar acest lucru
tergiversa inutil procesul.

Nu pot fi de acord cu acest rationament din
simplul motiv ca justitiabilii care urmau bene-
vol aceastd procedurd giseau uneori o cale de
solutionare amiabila a litigiului si dosarul nu
mai ajungea in instanta de judecata. Cateodata
era vorba doar de o neintelegere minora, un
accident izolat, o eroare scuzabila, etc.

In prezent aceste litigii cu aceste neajunsuri
ajung pe rolul instantei, iar instanta si asa su-
praaglomerata, nu face decat sa tergiverseze si
mai mult dosarul cauzei.

De lege ferenda, ar trebui sd se introduca in
legislatia romaneasca obligativitatea incercarii
de a se solutiona amiabil un conflict comercial,
nu neaparat prin intermediul medierii, intrucat,
pot exista situatii in care partilor pot comunica
si detensiona singure, instantaneu, orice con-
flict comercial. In caz de nevoie pot apela la
un mediator specializat in litigii comerciale,
care sa le indrume si s le lamureasca in asa fel
incat sa Incheie un acord negociat si acceptabil
pentru fiecare dintre parti, iar daca acest acord
parafat de respectivul mediator ar avea si pute-
re juridica similard unei hotarari judecatoresti
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sau act notarial, constituind titlu executoriu, ar
contribui substantial la intarirea institutiei me-
dierii comerciale.

Este de la sine inteles ca un astfel de me-
diator nu poate sd parcurgd o asemenea pro-
cedurd doar prin facilitarea dialogului dintre
parti. Legea romaneascad nr.192/2006 privind
medierea §i organizarea profesiei de mediator,
ar trebui amendata in asa fel incét justitiabilul
sd poata fi convins ca un mediator autorizat va
face toate demersurile si va aborda orice stil de
mediere pe care il considerad adecvat litigiului
in cauza.

b) in legislatia Republicii Moldova

Legiuitorul moldovean prin noua lege a
medierii, Legea nr. 137/2015 cu privire la me-
diere, dupa opinia mea, a evitat neajunsul de a
obliga mediatorul autorizat de a se limita doar
la rolul de facilitator al procesului de medie-
re.

Potrivit principiului de drept universal vala-
bil “unde legea nu distinge, nici interpretul nu
trebuie sa distinga” — ubi lex non distinguit,
nec nos distinquere debemus, regula care su-
gereaza ca ,, unei formulari generale a textului
legal trebuie sa-i corespunda o aplicare gene-
rald a acestuia, fara a face apel la distinctii
pe care legea nu le prevede[13, p.206], de-
ducem ca prin noua lege a medierii, Legea nr.
137/2015 cu privire la mediere se sugereaza
faptul ca mediatorii autorizati din Republica
Moldova ar putea aborda toate stilurile de me-
diere. Daca intr-adevar intentia legiuitorului
moldovean a fost acesta, atunci acest fapt ar
constitui o abordare indrazneatd a procesului
de mediere, superioara multor state europene,
inclusiv a Romaniei.

Pentru edificare voi prezenta succint stiluri-
le de mediere pe care le poate aborda un medi-
ator, intrucat, se reclama faptul ca insuccesul
medierii in Romania si Republica Moldova se
datoreaza si din cauza ca partile interesate do-
resc uneori i o implicare mai activa a persoa-
nei la care apeleaza pentru solufionarea liti-
giului lor. Asadar, stilurile de mediere, numite
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si tipuri sau forme ale medierii [4, p. 118], au
format obiectul controveselor in literatura de
specialitate. Majoritatea autorilor [14, p.142]
considera ca ar exista patru tipuri esentiale de
mediere: medierea facilitativa sau facilitara,
medierea transformativa sau transformatoare,
medierea evaluativa si medierea narativa. Algi
autori [4, p.118], considera ca exista trei tipuri
esentiale de mediere: medierea facilitara, me-
dierea transformatoare si medierea evaluati-
va.

Intrucat exista o multitudine de péreri asu-
pra clasificarilor stilurilor de mediere, ne vom
limita in a detalia doar cele trei tipuri esentiale
de mediere: medierea facilitara, medierea eva-
luativa si medierea narativa.

Lacunele stilului de mediere facilitara nu
mai are nici un rost sa le readuc in discutie,
intrucat si-au dovedit inutilitatea practica, asa
incat recomand mediatorilor moldoveni sa se
specializeze si pentru a aborda celelalte stiluri
de mediere: medierea transformatoare si me-
dierea evaluativa.

Medierea transformativa sau transforma-
toare reprezintd un proces prin care mediato-
rul ajutd partile sd schimbe calitatea interac-
tiunii dintre ele de la una negativ-distructiva
la una pozitiv-constructiva, generand astfel
o transformare si o regenerare a interactiunii
umane dintre parti. Acest stil de mediere nu
ignord semnificatia rezolvarii unor anumite
probleme, nsa se presupune ca, daca media-
torul isi indeplineste rolul de a le ajuta pe parti
sa interactioneze intr-o maniera pozitiva, prin
incurajarea capacitatii acestora de a delibera,
de a comunica si de a lua decizii, partile se vor
schimba de o maniera pozitiva, iar rezultatul
se va concretiza in faptul cd acestea vor gasi
solutii acceptabile de rezolvare definitivd a
conflictului. Putem astfel constata ca la finalul
procesului de mediere transformativa conflic-
tul existent este solutionat, iar relatiile dintre
parti vor fi nu numai restabilite, ci i conso-
lidate [8, p.58-60] . Medierea evaluativa este
consideratd cea mai performantd abordare a
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procesului de mediere. Prestatia mediatorului
se apropie ca substanta de rolul judecatorului
intr-un litigiu solutionat de instanta statala.
Mediatorul are un rol activ in analizarea con-
flictului si a ceea ce este necesar pentru soluti-
onarea acestuia [7, p.73-74]. Fiind concentrat
pe substanta conflictului, mediatorul, in cadrul
procesului analitic, cautd sa gaseasca solufii
pentru ca respectivul conflict sd poata fi rezol-
vat.

Dupa L.L. Riskin [2], evaluarea conflictu-
lui implica cel putin trei activitati: evaluarea
puterii si a slabiciunii partilor; dezvoltarea si
propunerea de optiuni pentru rezolvarea cazu-
lui; prezicerea rezultatului pe care disputa l-ar
avea in fata instantei de judecata, iar nu in ca-
drul medierii. Cu toate ca o mediere evaluativa
presupune ca mediatorul sd aiba si cunostinte
juridice, literatura de specialitate remarca fap-
tul cd exista o multitudine de directii pe care
poate merge mediatorul pentru a intelege, ana-
liza si impartasi o anumita opinie cu partile [7,
p-80-84].

Astfel, mediatorul se poate concentra pe
negocierea dintre par{i ficdnd o evaluare
obiectiva si structuratd a negocierii. In cadrul
acestei directii, mediatorul poate evalua dina-
mica dintre parti, miscarea acestora in directia
adoptarii unui acord negociat, poate identifica
obstacolele care stau in calea succesului nego-
cierii i poate aprecia si analiza contributia si
progresul partilor la negociere.

O alta directie ce poate fi aleasd de media-
tor constd in concentrarea pe comportamentul
partilor, atat in timpul negocierilor, cat si in
afara acestora. Din aceastd posturd, mediato-
rul poate constata si analiza acele actiuni sau
comportamente necesare incheierii sau nein-
cheierii unui acord, dar mediatorul se va con-
centra numai pe acele actiuni si atitudini care
pot avea un impact pozitiv asupra unei medi-
eri de succes. Apoi mediatorul se poate axa pe
evaluarea prioritatilor partilor si pe solutiile
propuse de acestea pentru rezolvarea conflic-
tului [7, 80-84].
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Evaluarea mediatorului se poate axa si pe
prioritatile sau pe planurile propuse de parti
ca solutii pentru solutionarea conflictului, Tnsa
este dificil de aflat care ar fi prioritatile parti-
lor, iar planurile propuse de parti ar putea fi
inaplicabile sau nedrepte.

Prin urmare, numai un mediator avizat si
experimentat ar putea identifica si analiza un
anumit plan, Intr-o maniera realista si obiecti-
va, si nu subiectiva cum ar fi tentatia partilor
sa-l1 impuna. Mai mult, evaluarea mediatorului
se poate axa si pe alte alternative, in afara ce-
lor mediate prin negociere. In situatia in care
alternativa este mai atractiva decéat acordul
mediat, mediatorul trebuie sa recomande si sa
incurajeze acordul propus si sa analizeze peri-
colele care ar fi existat din acceptarea acordu-
lui, In termenii propusi.

Medierea narativa implica elemente de na-
tura psihologica in prestatia mediatorului, care
in procesul de mediere narativ, porneste la so-
lutionarea conflictului de la naratiunea fiecarei
parti referitoare la problema supusa medierii.
Mediatorul va asculta cu rdbdarea unui psiho-
log versiunea fiecarei parti asupra conflictului,
sentimentele, nevoile si interesele. Pornind de
la toate aceste aspecte relevate de parti, medi-
atorul sintetizeaza si creeaza o noud poveste
care sa fie acceptatd de ambele tabere si care
este de naturd a oferi premisele rezolvarii con-
flictului [9, p.179-198; 4, p.47-48].

In literatura de specialitate s-au format opi-
nii potrivit carora medierea nu este eficienta
in orice conditii. O mediere reusita reusita nu
poate avea loc daca cei doi negociatori au o
relatie afectatd sau conflictul supus procedurii
medierii este unul de o gravitate ridicata.

In ceea ce priveste conflictele de valori mo-
rale sau religioase si de principii, acestea sunt
mai dificil de mediat decat cele de nevoi sau
de interese [1, p.182].

Mediatorul se poate concentra pe fie pe un
element al litigiului cum ar fi continutul sau
relatia, fie sa le vizeze pe ambele[ 1, p.122-
123].
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Unii autori sunt de parere cd esenta misiunii
de mediere consta in amenajarea sau reamena-
jarea relatiei dintre parti si ameliorarea trepta-
td a acesteia [1, p.182]. Astfel, ,, in majoritatea
conflictelor dintre sindicat si management,
partea terta nu trebuie sa fie experta in su-
biect. Calitatile interpersonale §i performanta
sunt cele care definesc mediatorul eficient, iar
nu titlurile academice” [ 3, p.686].

Asadar, mediatorul moldovean poate abor-
da cu succes unul din aceste stiluri de me-
diere si se mai poate folosi de cea mai noua
reglementare a Parlamentului European [23]
in ceea ce priveste medierea — Directiva SAL
(solutionarea alternativa a litigiilor) si Regu-
lamentul SOL (solutionarea online a litigiilor)
- care a aparut ca urmare a unor propuneri for-
mulate de Comisia Europeand in anul 2011,
cu scopul de a imbunatati functionarea pietei
interne de vanzare cu amanuntul si, Tn special,
de a consolida masurile de despagubire pen-
tru consumatori. Directiva si Regulamentul au
fost adoptate in data de 12 martie 2013 de Par-
lamentul European, urmand sa fie transpuse in
dreptul intern al statelor membre, in termen de
2 ani de la data publicarii.

Directiva garanteazd consumatorilor euro-
peni posibilitatea de a-si rezolva diferendele
intr-un timp cat mai scurt, cu costuri cat mai
reduse, oferind astfel o alternativa la metodele
judiciare clasice. Litigiile transfrontaliere re-
prezinta o pondere importantad in cadrul litigi-
ilor existente intre consumatori si comercianti
si, prin urmare, era nevoie de o reglementare
unitara, coerenta, la nivel european. Folosi-
rea metodelor alternative de solutionare a liti-
giilor este benefica si pentru comercianti, care
evita astfel publicitatea asociata unui litigiu in
instanta si costurile intregului proces, in cazul
in care consumatorul castiga litigiul.

Entitatile SAL sunt furnizori de servicii de
solutionare alternativa a litigiilor, care impli-
ca existenta unei terte persoane (arbitru, me-
diator, Ombudsman sau/ si camera de recurs,
aceasta excluzand negocierile directe intre
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parti), care propune sau impune o solutie sau
reuneste partile pentru a le ajuta sa giseasca
o solutie. In ceea ce priveste entititile SOL,
acestea sunt acele entitati care oferd servicii
integral online.

La nivelul Uniunii Europene s-a creat o
platforma online care ofera consumatorilor
acces la informatii privitoare la furnizorii de
servicii SOL, impartiti pe domenii de activi-
tate.

Concret, persoana prejudiciatd prin
achizitionarea online a unui produs sau ser-
viciu va putea depune o plangere prin inter-
mediul acestei platforme. Plangerea va fi co-
municatd comerciantului tot prin intermediul
acestei platforme. Dupa ce comerciantul si
consumatorul au ajuns la un acord cu privire la
entitatea care va solutiona conflictul dintre ei,
entitatea SAL va fi notificata, iar mai departe
procedura aplicabild va fi cea specifica acelei
metode de solutionare alternativa a litigiului.
Practic, platforma online actioneaza ca un ele-
ment de intermediere a comunicdrilor dintre
consumatori, profesionisti si entitatile SAL
sau SOL investite de parti cu solutionarea liti-
giilor.

Avand in vedere numarul extrem de mare
al utilizatorilor de internet in tarile din spatiul
european, odata cu transpunerea acestei direc-
tive, atat medierea directd, cat si medierea in-
tre persoane aflate la distantd pot fi folosite pe
scara larga. De aceasta oportunitate pot benefi-
cia si mediatorii moldoveni si romani, mai ales
ca legislatia medierii permite si executarea de
medieri in mediul online.

Concluzii

Consider cd in Romania ar trebui amenda-
ta legislatia comerciala in asa fel incat aceasta
sa devina mai supla si mai previzibild. Acest
lucru ar contribui decisiv la decongestionarea
instantelor de judecata de multitudinea de do-
sare aflate pe rol.

Justitiabilii nu ar mai fi nevoiti sa astepte ani
in sir o solutie datd de instanta, timp in care,
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chiar daca ar avea castig de cauzd, afacerea
lor s-ar ruina. Asadar, se impune, ca in preala-
bil, litigantii profesionisti sa aiba posibilitatea
sau sa fie obligati prin efectul legii sa incerce
solutionarea amiabili a litigiului lor. In acelasi
timp trebuie sa fie amendata si legea medierii,
in sensul cd mediatorii autorizati in litigii co-
merciale pot aborda orice stil de mediere, iar
acordul semnat si parafat de acestia sd poata
constitui titlu executoriu. Mediatorii autorizati
in litigii comerciale sa fie inregistrati Intr-un
registru special pe site-ul Ministerului Justitiei
si Consiliului de Mediere.

Pentru Republica Moldova, in conditiile
in care va exista un corp al mediatorilor
autorizati 1n litigii comerciale de catre Con-
siliul de Mediere si agreati de Ministerul
Justitiei, consider ca va deveni caduca intro-
ducerea obligativitatii medierii judiciare prin
Legea nr. 31/2017 pentru completarea Co-
dului de procedura civila al Republicii Mol-
dova nr.225/2003 [20], si prin care, potrivit
dispozitiilor art. 1821, 1822, 1823,182"4
si 18275, instanta stabileste campul de aplica-
re a medierii judiciare obligatorii, stabileste
data, informeaza partile despre legea aplica-
bila litigiului, durata procedurilor, posibile
cheltuieli de judecata, posibila solutie a cazu-
lui si efectele ei pentru partile in proces, iar
durata Intregii proceduri nu va depasi 45 de
zile. Oricum fata de aceasta institutie juridi-
ca unicat si-au manifestat opinia criticd ma-
joritatea profisionistilor in drept [12, p. 233-
244] care considera ca aceasta lege nu poate
fi in concordanta cu standardele europene la
care Republica Moldova aspira. Cu toate ca
exceptia de neconstitutionalitate a art. 1821,
18272, 18273,18274 si 18275 din Codul
de procedura civild a fost fundamentata pe
acelasi considerent invocat si In Romania In
Decizia Curtii Constitutionale nr.266/2004,
adicd faptul cd “obligativitatea medierii ju-
diciare este contrard dreptului la un proces
echitabil garantat de articolul 20 din Consti-
tutia Republicii Moldova”, judecatorul con-
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stituant moldovean a respins exceptia invo-
catd pe acest considerent si “a observat ca
obiectivele procedurii medierii judiciare sunt
solutionarea mai rapida a unor categorii de
litigii, descongestionarea instantelor judeca-
toresti si evitarea cheltuielilor de judecata.
Astfel, Curtea a constatat ca aceste obiective
pot fi subsumate scopului legitim general al
ordinii publice prevazut de articolul 54 alin.
(2) din Constitutie.”

Intr-o opinie [12, p.233-244], fata de aceasti
Decizie a Curtii, autoarea Svetlana Slusarenco
in articolul “Medierea in Republica Moldo-
va — realitate si tendinte” remarca faptul ca *
desi Curtea Constitutionald a RM a constatat
ca medierea judiciard obligatorie nu incalca
dreptul la judecarea cauzei intr-un termen re-
zonabil, totusi In ceea ce priveste implicarea
directd a judecatorilor in functionarea institu-
tiei medierii, Consiliul Consultativ al Judeca-
torilor Europeni, organism consultativ de pe
langa Consiliul Europei, a adoptat Opinia nr.
6 (2004) cu privire la judecarea echitabila si
intr-un termen rezonabil si rolul judecatorilor
in procese avand in vedere mijloacele alterna-
tive de solutionare a litigiilor [16]. Concluziile
acestui document sunt urmatoarele:

Recurgerea la mediere, in procedurile civi-
le si administrative, poate fi facuta la initiativa
partilor sau, alternativ, trebuie sa i se permita
judecatorului sa o recomande;

- trebuie sa li se permita partilor sa refuze
recurgerea la mediere;

- refuzul nu trebuie sa incalce dreptul partii
de a obtine o hotarare judecatoreasca in cauza
sa”.

Alaturat acestei opinii as mai adauga faptul
ca judecatorii din toata lumea au un profil pro-
fesional dictat de standardele internationale
cum ar fi ,,Standardele de la Bangalore privind
conduita judiciara [5]”si nu pot juca teatru
pentru a provoca emotii si de a profita de aces-
tea in cadrul medierii judiciare pentru a juca
rolul mediatorului, iar apoi sa reia atitudinea
sobra de judecator, cu atadt mai mult cu cat nu
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exista o practica judiciara uniforma si previzi-
bila. Mai mult, consider ca un mediator auto-
rizat 1n litigii comerciale care ar aborda stilul
de mediere evaluativ, ar obtine aceleasi rezul-
tate, poate chiar mai promitatoare, ca in cazul
medierii judiciare, cu conditia ca acordul sem-
nat si parafat de mediator sa aiba efect de titlu
executoriu.  Singura conditie in elaborarea
viitorului act normativ ar trebui sa fie doar in
respectarea principiului unitdtii de sistem a
dreptului [ 10, p.189].

In acest caz, rationamentul Curtii privind
“obiectivele procedurii medierii judiciare”,
respective, “solutionarea mai rapida a unor ca-
tegorii de litigii, descongestionarea instantelor
judecatoresti si evitarea cheltuielilor de jude-
catd.”, nu mai subsista.
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